Vseobecné obchodni podminky

1. Informace o poskytovateli

Poskytovatel: Karia Private Limited Company
Zkraceny nazev: Kuria Zrt.

Cislo registrace spole¢nosti: 18 10 100734
DIC: 10426656-2-18

EU DIC: HU10426656

Adresa: 9737 Biik, Nagy Pal u. 7.

E-mail: info@bukfalva.hu

Telefon: +36 20 511 8263

Webova stranka: https://bukfalva.eu/

2. Obecna pravidla

2.1 Tyto ,VSeobecné obchodni podminky“ upravuji pouzivani ubytovacich zafizeni poskytovatele
a souvisejicich sluzeb.

2.2 Specidlni, individualni podminky nejsou soucasti zvefejnénych Vseobecnych obchodnich
podminek, aviak nebrani uzavieni dodatecnych dohod s cestovnimi kanceldfemi, organizatory
nebo jinymi tfetimi stranami s pfislusSnymi obchodnimi podminkami. V pfipadé jakéhokoliv
konfliktu maji prednost podminky individualni dohody, ostatni ustanoveni téchto VSeobecnych
obchodnich podminek vsak zlstavaji v platnosti.

2.3 Pokud jakékoliv ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek nelze aplikovat na
konkrétni pravni vztah, protoZe host je povaZovan za spotrebitele, mélo by byt toto ustanoveni
povaZovano za neexistujici v pravnim vztahu mezi stranami. Ostatni ustanoveni vSak zUstdvaji
naddle platna.

2.4 Podle vladniho nafizeni ¢. 45/2014 (Il. 26.), § 29 odst. 1 pism. |), host jako spotfebitel nema
pravo na odstoupeni od smlouvy podle § 20, protoZe ubytovaci smlouva poskytovatele zahrnuje
pevné stanovené datum nebo obdobi plnéni.

3. Smluvni strana

3.1 Hostem je strana vyuzivajici sluzby poskytované poskytovatelem.
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3.2 Pokud host zadd objednavku pfimo u poskytovatele, je host povazovan za smluvni stranu. V
takovych pfipadech, pfi splnéni podminek, tvofi poskytovatel a host spole¢né smluvni strany
(dale jen ,Strany”“).

3.3 Pokud je objednavka hosta zadana jménem hosta tieti stranou (dale jen , Zprostfedkovatel”),
podminky spoluprace jsou upraveny smlouvou mezi poskytovatelem a zprostfedkovatelem.
Poskytovatel neni povinen ovéfovat, zda ma tfeti strana pravni opravnéni zastupovat hosta.

4. Uzavieni smlouvy, rezervace a zmény

4.1 Po obdrzeni Ustni nebo pisemné Zadosti o nabidku od hosta poskytovatel zasle navrh. Pokud
do 72 hodin od odeslani navrhu neni ptijata Zadna konkrétni objednavka, zdvazek poskytovatele
drZet nabidku zanika. Pokud host pfijede v den podani Zadosti, je tato lhita zkracena na 3
hodiny.

4.2 Smlouva je uzaviena, kdyz je pisemna nebo Ustni rezervace hosta pisemné potvrzena
poskytovatelem. Toto pisemné potvrzeni zaklada zdvaznou smlouvu. Smlouva je vytvorena na
trvalém nosici podle vlddniho nafizeni ¢. 141/2011 (VII. 21.), § 2 odst. 1 pism. 11, vladniho
nafizeni ¢. 45/2014 (ll. 26.), § 4 odst. 9 a vladniho naftizeni ¢. 472/2017 (XII. 28.), § 2 odst. 5, a je
v této podobé poskytnuta hostovi. Pokud je smlouva uzaviena osobné, ma host jako spotrebitel
pravo na tisténou kopii podle vladniho natizeni ¢. 472/2017 (XII. 28.), § 3 odst. 2.

Ustni rezervace, dohody, Upravy nebo Ustni potvrzeni poskytovatelem nezakladaji zavaznou
smlouvu.

4.3 Smlouva o ubytovacich sluzbach plati pouze na predem urcené obdobi.

4.3.1 Pokud host trvale opusti pokoj pfed koncem stanoveného obdobi, ma poskytovatel pravo
na dohodnuty sazebni tarif, ktery pro ubytovani v Madarsku ¢ini 100 %. Poskytovatel miZe znovu
pronajmout uvolnény pokoj.

4.3.2 Jakékoliv prodlouzeni ubytovaciho obdobi vyzaduje predchozi souhlas poskytovatele.
Poskytovatel mliZze poZadovat zaplaceni poplatk( za jiZ poskytnuté sluzby jako podminku pro
prodlouZeni.

4.4 Zmény nebo dodatky ke smlouvé vyzaduji vzajemné schvalenou pisemnou dohodu, ktera
zahrnuje dohody provedené prostrednictvim e-mailové komunikace.

4.5 Minimalni doba trvani smlouvy pro hosta je stanovena potvrzenym ¢asem dokonceni sluzby v
individualnim potvrzeni objedndvky.

4.6 Poskytovatel zahrne jméno a kontaktni Gdaje svého mistniho zastupce do potvrzeni
poskytnutého hostovi.

5. Storno podminky



5.1 Pokud neni v nabidce poskytovatele uvedeno jinak, plati nasledujici podminky pro bezplatné
zruseni ubytovacich sluzeb:

U nevratnych rezervaci neni poskytnuta Zadna nahrada; storno poplatek ¢ini 100 %.

U rezervaci, které vyzaduji 50% zalohu, je bezplatné zruseni povoleno do 10 dnl pred datem
prijezdu.

5.2 U zrueni provedenych béhem 10 dnU pred pfijezdem Cini storno poplatek 100 % z ceny
ubytovani.

6. Ceny a platby

6.1 Aktualni ceny apartman( jsou uvedeny na webové strance ubytovani. Ceny jsou dynamické a
mohou se ménit v zavislosti na obsazenosti.

6.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo upravovat ceny bez predchoziho oznameni; tato Uprava se
vSak netyka potvrzenych rezervaci.

6.3 Pfi uvadéni cen poskytovatel specifikuje, zda je uvedena cena véetné platnych madarskych
dani (DPH, turisticka dan). Pokud host spliiuje podminky spotiebitele, poskytovatel jej informuje
o celkové cené zahrnujici vSechny dané a pfipadné dodatecné naklady (napf. poplatky za
doruceni). Pokud tyto naklady nelze predem rozumné vypocitat, poskytovatel uvede, Ze dalsi
naklady mohou byt uctovany.

6.4 Aktualni slevy, akce a dalsi nabidky jsou zverejnény na webu www.bukfalva.eu.

6.5 Slevy pro déti jsou uvedeny na prislusné strance nabidky, pficemz specifické sazby plati pro
déti.

U rezervaci specialnich akénich produkt(, rezervaci akci nebo skupinovych rezervaci vice nez péti
pokoju se mohou uplatriovat odlisSné podminky, které jsou stanoveny ve zvlastni smlouvé a
mohou zahrnovat dodatecné poplatky.

7. Zpusob platby a zaruky

7.1 Poskytovatel ocekdava platbu za poskytnuté sluzby nejpozdéji pfi odjezdu, pfed uvolnénim
apartmanu. V urcitych pripadech lze sjednat dohodu o platbé po odjezdu.

7.2 K zajisténi plnéni sluzeb a platby mUzZe poskytovatel:

(a) pozadat o garanci kreditni kartou, kterd umoznuje poskytovateli blokovat hodnotu
potvrzenych sluzeb na kreditni karté, nebo

(b) pozadovat zalohu, ¢astecnou nebo plnou, na pokryti poplatku za sluzby.
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7.3 Platba mUzZe byt provedena v nasledujicich ménach:

V Madarsku: V souladu s madarskymi danovymi predpisy jsou faktury vystavovany v madarskych
forintech (HUF). Cena sluZzeb m(izZe byt pfevedena na eura podle denniho kurzu stanoveného
poskytovatelem v den pfijezdu hosta.

Hotovostni platby: Mohou byt provedeny v HUF.
7.4 Jakékoliv poplatky spojené s vybranym zplGsobem platby nese smluvni strana.

7.5 Faktury jsou vystavovany elektronicky a zasilany na e-mailovou adresu uvedenou hostem v
registracnim formulari.

8. Podminky vyuzivani sluZzeb

8.1 Host se mliZze ubytovat ve svém pokoji v urceny ¢as v den prijezdu (Check-in) a musi pokoj
opustit do uréeného ¢asu v den odjezdu (Check-out).

8.2 Pokud si host preje ubytovat se pred 6:00 rano v den pfijezdu, bude uc¢tovan dodatecny
poplatek.

9. Pravidla pro domadci zvifata

9.1 Domdci zvifata jsou povolena v konkrétnich ubytovacich zafizenich uréenych poskytovatelem,
kde mohou byt pod dohledem hosta ubytovéna v jeho pokoji. Spoleéné prostory mohou byt
vyuzivany k pfistupu do pokoju, ale ostatni prostory (napf. kuchyné) nejsou domacim zvifatim
pfistupné. V nékterych apartmanech nejsou domdci zvirata viibec povolena.

9.2 Host je plné odpovédny za jakékoli skody zplsobené jeho domacim zvifetem.
9.3 Certifikovani asistencni psi jsou povoleni.
9.4 V nékterych apartmdnech mohou byt U¢tovany dodateéné poplatky za domdci zvifata.

9.5 Pokud zvife vykazuje agresivni nebo hrozivé chovani, nebo pokud host nedokdze zvite
dostatecné ovladat, poskytovatel si vyhrazuje prdvo pozadovat okamzité odstranéni zvirete z
prostor. Pokud host nevyhovi, poskytovatel mize smlouvu okamzité ukoncit, pficemz si ponecha
jakykoli zbyvajici nezaplaceny zlistatek jako storno poplatek a mlze pozadovat dalsi nahradu
Skody.

10. Odmitnuti plnéni smlouvy

10.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ukoncit ubytovaci smlouvu kdykoli s okamZitou platnosti,
zrusit rezervaci a/nebo odmitnout sluzby, pokud:



(a) host vykazuje urazlivé, nevhodné, ofenzivni nebo nepratelské chovani vici poskytovateli, jeho
zaméstnanclim, hostlim nebo jinym tfetim stranam spojenym s poskytovatelem;

(b) host nespravné vyuziva pokoj nebo zafizeni;

(c) host nedodrzuje bezpecénostni protokoly nebo domovni fad, chova se problematicky nebo
urazlivé, pfipadné pod vlivem alkoholu ¢i drog jedna v rozporu se spole¢enskymi normami;

(d) host ma nakaZlivé onemocnéni nebo nedodrzZuje zdravotni opatfeni uloZzend zakonem nebo
poskytovatelem béhem epidemie;

(e) smluvni strana nesplni svou povinnost zaplatit zalohu do stanoveného terminu.

10.2 V ptipadech vyssi moci, které znemoznuji pInéni smlouvy, a po ozndmeni jedné ze stran je
smlouva povaZovéana za ukoncéenou.

11. Nemoc nebo umrti hosta

11.1V ptipadé mimoradné situace, jako je nemoc nebo Umrti hosta, poskytovatel situaci
individualné posoudi.

12. Prava hosta

12.1 Na zékladé smlouvy ma host pravo vyuzivat rezervovany pokoj a zafizeni ubytovani, ktera
spadaji do rdamce béznych sluzeb, s vyjimkou téch, ktera podléhaji zvlastnim podminkam.

12.2 Host miZe béhem svého pobytu podavat stiznosti tykajici se sluzeb poskytovanych
poskytovatelem. Poskytovatel je povinen fesit stiznosti podané pisemné béhem pobytu hosta
nebo stiznosti zapsané do knihy stiZznosti vedené poskytovatelem.

12.3 Poskytovatel pfijima stiznosti od host0, ktefi jsou spotrebiteli, prostfednictvim zapist do
knihy stiznosti nebo postou. Poskytovatel nepfijima stiznosti podané telefonicky nebo e-mailem.
Osobni udaje souvisejici se stiZznostmi jsou spravovany v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména zakonem ¢. LV z roku 1997 o ochrané spotrebitell, aby poskytovatel spinil své zakonné
povinnosti.

13. Povinnosti hosta

13.1 Smluvni strana je povinna zaplatit za objednané sluzby ve sjednané Ih(ité a dohodnutym
zpUsobem.

13.2 Host musi zajistit, aby vSechny nezletilé osoby pod jeho dohledem (mladsi 18 let) byly
béhem pobytu v apartmanu poskytovatele doprovazeny dospélou osobou.



13.3 Hosté si mohou do apartmanovych jednotek pfinaset vlastni jidlo a ndpoje.

14. Odpovédnost za Skody

14.1 Smluvni strana a host spolec¢né odpovidaji za veskeré skody a ztraty zplisobené
poskytovateli nebo tfretim strandm v dasledku jednani smluvni strany, hosta, jejich spolec¢niki
nebo jinych osob pod jejich dohledem. Tato odpovédnost plati i v pfipadé, Ze poskozena strana
mUZe nahradu poZadovat pfimo od poskytovatele.

14.2 Host musi poskytovateli nahradit Skody na majetku nebo zafizeni ubytovani zplsobené
hostem, a to véetné skute¢nych nakladd na opravu, materiald, prace a dalsich vydajd, jako jsou
mzdy a benefity vyplacené zaméstnanclim poskytovatele za ¢as strdveny na opravach. Host nema
narok na kompenzaci pfipadného zvyseni hodnoty, které by mohlo z opravy vyplynout.

14.3 Pokud host zpUsobi mimoradnou Uroven znecisténi nad ramec bézného pouZzivani, smluvni
strana a host musi zaplatit dodatecny poplatek za uklid, jak je uvedeno na webovych strankach
poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozadovat nahradu Skod presahujicich poplatek
za uklid.

15. Prava poskytovatele

15.1 Pokud host nezaplati za vyuZité nebo objednané, ale nevyuZité sluzby, které podléhaji
storno poplatku, ma poskytovatel pravo ponechat si véci hosta pfinesené do ubytovani jako
zastavu k zajisténi svych pohledavek.

16. Povinnosti poskytovatele
16.1 Poskytovatel je povinen:

(a) poskytnout ubytovani a dalsi objednané sluzby podle smlouvy v souladu s platnymi predpisy
a standardy sluzeb.

(b) prosetfit jakékoli pisemné stiznosti podané hostem a pfijmout nezbytna opatieni k vyreseni
problému, pficemz veskeré kroky dokumentuje pisemné.

17. Odpovédnost poskytovatele za Skody

17.1 Poskytovatel nese odpovédnost za Skody zplisobené hostovi v prostorach ubytovani v
dlsledku jednani nebo nedbalosti poskytovatele nebo jeho zaméstnancd.

17.1.1 Odpovédnost poskytovatele se nevztahuje na Skody vzniklé z nevyhnutelnych pfi¢in mimo
kontrolu zaméstnancl poskytovatele a hostli nebo na skody zplsobené jednanim hosta.



Odpovédnost je rovnéz vyloucena, pokud Skoda vyplyva z nedodrzeni domovniho fadu nebo
jinych varovani (napt. cedule upozornujici na mokrou podlahu po Uklidu) nebo z nespravného
pouzivani ubytovani ¢i jeho vybaveni.

17.1.2 Poskytovatel mlzZe oznadit oblasti v apartmanu, kam je hostim vstup zakazan.
Poskytovatel nenese odpovédnost za zranéni nebo Skody vzniklé v téchto zakdzanych oblastech.

17.1.3 Host je povinen okamzité nahlasit jakékoli Skody a poskytnout poskytovateli veskeré
potiebné informace k dokumentaci okolnosti, coZ mlze zahrnovat informace pro policejni zpravy
nebo Setfeni.

17.2 V pripadech, kdy je poskytovani sluzeb nemozné, odpovédnost poskytovatele je omezena
na vraceni ¢astek zaplacenych hostem.

17.3 U hostq, ktefi nejsou spotrebiteli, je odpovédnost poskytovatele za Skody (s vyjimkou Gjmy
na Zivoté, zdravi nebo téle) omezena na ¢astku zaplacenou hostem.

17.4 Veskeré dalsi podminky odpovédnosti se fidi madarskym pravem.

18. DUvérnost

18.1 Poskytovatel zpracovava osobni idaje v souladu se svymi zdsadami ochrany osobnich Gdaju
a platnymi pravnimi predpisy.

19. Vyssi moc

19.1 Pokud nepredvidané udalosti nebo okolnosti mimo kontrolu jedné ze stran (napf. valka,
pozar, povoden, nepfiznivé pocasi, vypadky elektfiny, pandemie, stavky) znemozni plnéni
smlouvy, jsou povinnosti dotéené strany pozastaveny na dobu trvani uddlosti vyssi moci.

19.2 Strany se zavazuji pfijmout veskeré rozumné kroky ke sniZzeni dopadu téchto udalosti a k co
nejrychlejSimu odstranéni zpozdéni nebo skod. Pfesto mizZe kazda ze stran ukoncit smlouvu
pisemnym prohlasenim, véetné e-mailu, pokud se plnéni stane nemoznym v dlsledku vyssi moci,
pricemz obé strany musi vyrovnat vzajemné zavazky.

20. Platné pravo a fesSeni sporu

20.1 Pravni vztah mezi poskytovatelem a smluvni stranou se fidi madarskym pravem, s vyjimkou
jakychkoli koliznich norem. Veskeré pravni spory vyplyvajici ze smlouvy o sluzbach spadaji do
vyhradni jurisdikce pfislusného soudu v misté poskytovani sluzeb.



20.2 V pripadé spotrebitelského sporu se mize spotrebitel obratit na pfislusny smiréi organ
podle mista svého bydlisté. Seznam smircich organi a jejich kontaktni Gdaje jsou k dispozici na
https://bekeltetes.hu/udvozlo.

Pro pfipady spojené se sidlem poskytovatele je pfislusSnym smiréim orgdnem:
Smiréi organ Hospodarské komory Zupy Gy6r-Moson-Sopron

Adresa: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A

Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Webova stranka: https://bekeltetesgyor.hu/hu/
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